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PROPOSITO

Establecer de forma clara y especifica, ias diligencias que deben efectuarse
en la investigacién del delito de tortura, apremios ilegitimos u otros tratos
crueles, inhumanos, degradantes y vejacion injusta, donde el sujeto activo es
un empleado publico o, un particular en consentimiento del empleado
publico, cuandoe ejecutare los actos contemplados en el articulo 150 desde la
letra A ala F y 255 del Cadigo Penall.

ALCANCE Y RESPONSABLES

Este procedimiento, debera ser utilizado por todo investigador Policial a quien

se le endose una Orden de Investigar o Instruccién Particular Investigativa, por

el delito de tortura, apremios ilegitimos u ofros tratos crueles, inhumanos,

degradantes y vejacién injusta, donde el sujeto activo sea un empleado

publico Paliigniar i eTmie del empleado ptblico, cuando
I

ejecuta @ [0 150 desde la letra Aala Fy

los
255 delfCadigo H@
de la correcta aplicacion vy cumplimiento de este

Los respONsables
procedimiento son:

1. Jefe de Unidad. ‘
2. Subjefe de Unidfia\
3. Investigador Polli

No obstante, en caso de ausencia de los cargos ya mencionados, la
responsabilidad correspondera a quienes los subroguen.

jonari ncargg
0, la gsiibnsabil

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Adolescente: toda persona que haya cumplido 14 afios de edad y, no haya
alcanzado la mayoria de edad.

Apremios llegitimos: son todos aquellos hechos que no alcanzan a constituir
tortura.

Arma: instrumento, medioc 0 méquina destinados a atacar o a defenderse.

BUD: Banco Unificado de Datos. Banco de datos personales de imputados y
condenados, del Ministerio Piblico, Carabineros de Chile y PDI. Que tiene
como finalidad el apoyo a la labor investigativa en las diversas etapas del
procesao penal.

CAVAS: Centro de Atencién de Victima de Atentados Sexuales, dependiente
de la JENADES.
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CIPOL: Central de Informaciones Policiales.

CP: Cédigo Penal.

CPP: Codigo Procesal Penal.

DAU: Dato de Atencién de Urgencia.

Declaracién Policial Voluntaria: registro escrito confeccionado por un
[nvestigador Policial para consignar el relato de una persona en calidad de
victima y/o denunciante, testigos e imputado, sobre alguna situacién que
reviste caracter de delito, conforme a las instrucciones del Ministerio Puiblico o

lo estipulado en el articulo 83 del CPP.

EIV: Entrevista Investigativa Videograbada.

VAV @ biida: Mliencia que se desarrolla durante
n Egre r designado por el Fiscal v,

ange el Minftteffo defusticia y Derechos Humanos,
NPla con'lo previsto en el Reglamento de la Ley N°21.057.
Esta entrevista, tiene por objeto recoger el relato del nifio, nifia o adolescente,
victima de un delito contemplado en dicha ley y tiene como fin, afectar lo
menos posible elfRelatdl dg \'sona, procurando evitar su exposicién
reiterada e injusili z Jiligencias destinadas a establecer Ia
ocurrencia de los fhec
autores.

Selen
2
suflido

eleccion popular.

Nota 1: se entiende dentro de este concepto a todo integrante de las Fuerzas Armadas, de
Orden y Seguridad Publica, SENAME, GENCHI y particulares que ejercen una labor piblica
(Elemplo de particulares: guardia de seguridad municipal, médico, entre otros).

GENCH]I: Gendarmeria de Chile.

Hoja de ruta: corresponden a formularios que deben ser completados por
personal de Carabineros de Chile que realiza servicios en la poblacién. En
elios se debe registrar la informacién basica relativa a cada uno de los
procedimientos en que participa el personal durante su servicio.

I2 (Analyst’s notebook): fuente de informacién institucional, que tiene como
finalidad el apoyo a la labor investigativa en las diversas etapas del proceso
penal.

INDH: Instituto Nacional de Derechos Humanos.
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INSCRIM: Instituto de Criminologia, dependiente de la JENADES.
INSGRAL: Inspectoria General.

JENADES: Jefatura Nacional Contra Delitos Sexuales.
LABOCAR: Laboratorio de Criminalistica de Carabineros de Chile.
LACRIM: Laboratorio de Criminalistica de la PDI.

Nifio o nifia: Toda persona menor de 14 afios de edad.

artj r Investigativa: instruccion del
rb scrita, en la cual se solicitan
cho\ue reviste caracter de delito.

Pauta de Servicio: documento que informa los servicios del dia de
Carabineros.

NNA: Nifo, Nifia o Adolescente.

OFAN: Oficina de Analisis Criminal.

Protocolo de Au iafl i ericial realizado por el Servicio Médico
Legal, donde se d¢ns precisa y necesaria de muerte de una
persona.

Protocolo instrumento forense internacional pr

Onmanizagi ) as JJONU
0 e Ife i yotros
eflra es. - 9 ; hdfl en el

SENAME: Servicio Nacional de Menores.

SIBI: Sistema Integrado de Bﬁsquéda de Informacién. Sistema informatico de
la Policia de Investigaciones de Chile, que permite acceder a los
antecedentes de otras bases de datos institucionales y extrainstitucionales.

SIMCARD: dispositivo movil utilizado por Carabineros, para la realizacién de
los controles de identidad, el cual cuenta con GPS.

Tortura: todo acto por el cual se infrinja intencionalmente a una persona
dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos, sexuales o psiquicos: con ¢l fin
de obtener de ella 0 un tercero informacion, declaracién o una confesion; de
castigarla por un acto que haya cometido o se le impute haber cometido; de
intimidarla o coaccionar a esa persona; en razon de una discriminacion
fundada por motivos tales como la ideologia, la opinin politica, religién o
creencia de la victima, la nacién, la raza, la etnia o grupo social al que
pertenezca, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, la edad, la
filiacion, la apariencia personal, el estado de salud o la situacién de
discapacidad,
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Se entendera también por tortura, la aplicacion intencional de métodos
tendientes a anular la personalidad de la victima 0, a disminuir su voluntad por
su capacidad de discernimiento o decision.

REDOAR: Reglamento de Documentacién y Archivo.

RENOPRO: Reglamento de Normas de Procedimiento.

4. REFERENCIA NORMATIVA

Constitucién Politica de la Reptblica de Chile.
Cddigo Penal.

Cédigo Procesal Penal.

Codigo Fanitako.
Ley N 9684d 16, quelliighica Nelitos de Tortura y de Tratos
Crueles, anos’y Degdrddantes.

Ley N°21.057, de 20.ENE.018, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

que Regula entre s @ahgfias video y, otras medidas de resguardo a
menores de edad, q sexuales.
6.

Decreto N°808, d SOWmc| Ministerio de Relaciones Exteriores, que
Promulga la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
[nhumanos o Degradantes, adoptada por la Asamblea General de la

Orggnizagi S mdiante R@oluci G, dgiecha 10
e icrfibre 19
retoN\g°83(] de J¥.SERSY i whec Re riored que

promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

H

Decreto N°873, de 05.ENE.991, del Ministeric de Relaciones Exteriores, que
aprueba Convencién Americana sobre Derechos Humanos, denominada
“Pacto de San José de Costa Rica”.

Decreto N°1.640, de 11.NOV.998, del Ministerio de Relaciones Exteriores, gue
Promulga la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer.

Decreto N°471, de 02.ABR.019, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba Reglamento de la Ley N°21.057 que regula entrevistas
grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas
de delitos sexuales.

Resolucion N°217 A (iii), de 10.DIC.948, de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, que aprueba la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos.
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Orden General N°874, de 07.ABR.986, que aprucba el Reglamento de
Normas de Procedimiento.

Orden General N°1.506, de 14.MAY.997, que aprueba el Reglamento de
Documentacion y Archivo.

Orden General N°1.998, de 18.DIC.003, que establece Reglamento Interno de
las Brigadas de [nvestigacién Criminal y las Brigadas Especializadas.

Orden General N°2.375, de 09.AG0.013, que Comunica Instruccién General
del Ministerio Plblico que Imparte Criterios de Actuacién en Materia de
Reconocimiento de Imputados.

Orden General N°2.484, de 22.DIC.016, que modifica el Reglamento de
Documentacion y Archivo y regula nuevo formulario de solicitud de pericia.

Orden ner
tratamidhios d

Orden General N°2.555, de 18.JUL.018, que modifica Orden General N°2.431,
de 17.NOV.015, que crea las Oficinas de Andlisis Criminal.

8, establece normas generales de
a e custodia y su formulario.

W 019, que aprueba guias de bioseguridad

para el trabajo en @ Informe Cientifico - Técnico del Sitic del

Suceso; ficha info

Orden General N°2.594, de 02.MAY.019, que Crea Centro de Entrevista

Investigativa Videog y fig
i ° 05. 8
UhpliNgnto @ 6rcdfines X

5. DESARROLLO

5.1. Generalidades

a) El Investigador Policial, deberé cautelar las garantias que la Constitucion y
las leyes les otorgan a las personas.

b} El Investigador Policial, no podré citar, arrestar, detener, ni aplicar
cualquier otra forma de privacién o restriccién de libertad a ninguna
persona, si no en los casos y en la forma sefialada por la Constitucion y
las leyes.

¢) Desde el inicio de la investigacién y conforme ésta vaya avanzando, el
Investigador Policial debera, cuando lo amerite, ir verificando las
variaciones de [os antecedentes obtenidos mediante las fuentes de
informacion institucionales y extrainstitucionales disponibles.
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d) El Investigador Policial debera, dentro de lo posible, mantener uns

comunicacion fluida, oportuna y eficaz con el Ministerio Publico, dentro del
contexto de la investigacion criminalistica, cuando ésta lo amerite, con la
finalidad de informar avances de la investigacion y solicitar autorizacion
para aquellas diligencias que requieran delegacidon expresa, teniendo
presente que la facultad de investigar se encuentra estipulada en los
articulos 79 y 80 del CPP.

e) Desde el inicio de la investigacion, el Investigador Policial debera tener

g)

hgs Epctiviflade 0 i
In igad@ PolRialWyred ili :
hecN invgbtigaflo, yRgul p nientio - lad diligdkcias

presente que el tipo de indagatoria que se desarrolla tiene caracter
secreto, por lo que el Investigador Policial debera realizar las diligencias
en forma discreta, debiendo evitar que el proceso sea conocido por otras
personas que pudiesen relacionarse a los hechos.

El [nvestigador Policial, debera efectuar las diligencias preferentemente en
el or paig) dcgauilagcngeste gaocedimiento. Sin perjuicio de lo
icll de a caso, el Investigador Policial
ciau 0 el Fiscal de caso determine.

El InveSligader Pdlicial debera dejar registro en el Informe Policial de las
diligencias practicadas y sus resultados indicando lugar, fecha y hora,
junto a las respectivas actgg levantadas conforme a la normativa legal y
alquier otra circunstancia que pudiera
resultar de utilila respditiva investigacion. Ademés, debera dejar
registro en el icial
impartidas por iC™#Dlico, distintas a las ya descritas en la Orden
de Investigar o Instruccion Particular Investigativa respectiva, sean éstas
para cumplir nuevas diligencias, modificarlas o dejarlas sin efecto.

o an  al
er el

basicas. Conforme a lo anterior, el Investigador Policial podra realizar
otras diligencias, de acuerdo a los antecedentes reunidos y las
circunstancias de la comision del delito.

Para todas las diligencias referidas a la Ley N°21.057, el Investigador
Policial debera tener en cuenta que solo aplican en la region donde haya
entrado en vigencia dicha ley, conforme a la implementacién de sus ires
etapas y el principio de ejecucion del delito.

Nota 2: las etapas de implementacién son: Etapa 1: Regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Maule, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y Magallanes
y de la Antarlica Chilena, con fecha 03.0CT.019. Etapa 2: Regiones de Atacama,
Coguimbo, Nuble, Biobio, La Araucania y Los Rios, con fecha 03.0CT.020. Etapa 3:
Regiones Metropolitana, Valparaiso, Libertador General Bernardo O'Higgins y Los Lagos,
con fecha 03.0CT.021.
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)

k)

Ademés, en el caso que la victima sea NNA, el Investigador Policial
debera;

I. Desarrollar el proceso, segln lo prescribe la Ley N°21.057. su
Reglamento y Protocolos, tomando Ia maxima precaucién vy
minimizando la victimizacién secundaria.

i. Para las diligencias que requiera su interaccion presencial, realizarlas
de manera excepcional y solo cuando sean absolutamente necesarias,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 de la Ley N°21.057 y sus

Principios de Apiicacién consignados en el articulo 3° del mismo CUEIpo
legal.

El Investigador Policial debera realizar las diligencias descritas en este
procedimiento, siempre que no se hayan realizado anteriormente o se

requie mplegaggtar i cigi no gansiderada inicialmente.
Cuzdo el | % alre
Inca i§ » Volurliiarj Objetos, Documentos vy/o

fnstru 0s y/O de Autorizacion para Revisién de Computadores o
Dispositivos Digitales, debera tener presente la existencia de los modelos
disponibles en los idiomas portugués, creole, bdlgaro e inglés (Modelos
N°17-AP, 17-A17-8C
Voluntaria de 0
17-AW, 17-BD | 1 . POAR, para Autorizacién para Revisién de
Computadores® Dis#sitiVwm®gitales).

hacer uso de las Actas de

rocdili i ciones

riifilarefl Inw a i ili s de
in gacifih neqksaNgs [ i ) ujere
a lagEomobadbn dM heNig - i6 los

n)

participantes en el mismo”. Sin perjuicio de lo anterior, el Investigador
Policial debera efectuar las coordinaciones respectivas con el Ministerio
Publico, segin sea el caso, para evaluar la ejecucién de determinadas
diligencias, que requieran o no su delegacién expresa.

Nota 3: ejemplos de diligencias que requieren delegacion expresa del Ministerio Publico
podrian ser: reconocimiento fotografico, declaracion del imputado, entre otras.

El Investigador Policial, debera indagar si la victima y/o denunciante Y
testigos requieren de alguna medida destinada a proteger su infegridad
fisica y emocional o de su familia. Asimismo, si al momento de tomar
contacto personal o telefénico en cualquier etapa de la investigacién, con
la victima y/o denunciante y testigos, éstos manifiestan la necesidad de
obtener una Medida de Proteccién, en todos los casos, el Investigador
Policial debera poner en conocimiento de esta situacién, por la via mas
expedita, al Ministerio Pablico.
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5.2. Descripcién del Procedimiento

5.2.1. Recepcién y Endoso de Ia Solicitud

5.2.2.

Cada vez que la Unidad Policial reciba de parte del Ministerio Publico, una
Orden de Investigar o Instruccién Particular Investigativa, por el delito de
tortura, apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos, degradantes
y vejacion injusta, el Subjefe de Unidad, debera ingresarla y endosarla en
un plazo inmediato, a través del sistema informético institucional
respectivo, a un Investigador Policial.

En el caso de investigaciones que involucren a funcionarios de Ia Policia
de Investigaciones de Chile, que hayan sido solicitadas a Unidades
distintas al Departamento V “Asuntos Internos” de la INSGRAL, el Subjefe
de Unidad que recibié la Orden de Investigar o Instruccién Particular
Investigativa, podra, previa autorizacién del Fiscal a cargo de la causa,

remi dg Ve Ity n Particular Investigativa a dicho
deplirtamentgq | liced e el Ministerio Publico requiera
que i U recibio contintte con la Investigacion,
el SUW ¥ delera regi or el Mesente procedimiento.

Nota 4: denfro de nuestra Institucidn, el ente encargado de la investigacién del delito de
tortura, apremios gdegitim yLatos crueles, inhumanos, degradantes y vejacion
injusta, donde el to funcionario PDI, es el Departamento V “Asuntos
Internos”, sin perj e jtllofiel Minisfirio Publico podra derivar la Orden de Investigar o
Insfruccian Partic igiva a lg@@nidad Policial que considere pertinente.

a) Establecer fecha, hora y lugar de ocurrencia del hecho denunciado.
b) Individualizar al denunciante y/o victima, testigos e imputados.

c) Establecer el modus operandi del delito.

d) Identificar la Institucién denunciada.

e) Establecer el cargo y funciones del o los imputados dentro de la
Institucién denunciada.

f) Establecer si la victima se encontraba bajo el cuidado, custodia o
control del imputado.

g) Deteminar si se utilizaron armas vy su tipo.

h) Revisar en los resultados del DAU, si se sefialan el tipo de lesiones
sufridas por la victima.
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i) Constatar si se realiz6 reconocimiento de imputados vy los resultados
de la diligencia.

J) Verificar si fue posible obtener imagenes de camaras de seguridad y
los resultados.

k) Verificar si hubo detencién de imputados y, en dicho caso, también
los antecedentes de la detencion.

[) Analizar la descripcion del Sitio del Suceso y si se levantaron
evidencias y el resultado de las pericias. En el caso de haberse
realizado pericias por el LACRIM o LABOCAR, y no estuvieran
contenidas en la carpeta investigativa, debera solicitar los Informes
Periciales a través del Ministerio Publico.

otros W 1 o e a [as circunstancias de
el deliil.

Posteriormente, el Investigador Policial debera en forma inmediata
informar a la Subdireccion correspondiente, por cualquier medio, hechos

que involucreng en igvestiggaiones policiales, a funcionarios publicos,
personas cuya tiviag pn connotacion publica, con el objeto de
elevar los ante S dEcion General.

tes

Si los anteced uficientes, el Investigador Policial debera
coordinar con el Ministerio Publico, para obtener mayor informacion,
segun sea el caso.

oll. elflInv P bera cinsigniido hos
an dengis al RiciNiel el oficial. \

Posteriormente, el Investigador Policial debera analizar la informacion
obtenida y, determinar las diligencias a efectuar.

m) servar
omisidn

En el caso que la Orden de Investigar o Instruccién Particular
Investigativa, requiera iniciar las diligencias de manera inmediata, el
Investigador Policial debera determinar si lo amerita, la conformacion de
un equipo de trabajo con Recuperadores Criminalisticos y Peritos del
LACRIM y realizar los trabajos en el Sitio del Suceso, conforme a lo
descrito mas adelante en este procedimiento.

5.2.3. Consultas a Fuentes de informacién

El Investigador Policial, deberd a lo menos consultar y verificar los
antecedentes civiles, policiales y penales, domicilios, red familiar, u otros
segun cada investigacién, que registren las personas en el Servicio de
Registro Civil e Identificacion (biométrico) y SIBI u otra herramienta
dispuesta a nivel institucional para estos fines.

De igual modo, el Investigador Policial debera, dependiendo de las
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circunstancias que rodean el delito investigado, realizar consultas a través
de medios formales e informales, segln corresponda, a fuentes
institucionales y extrainstitucionales, recabando antecedentes materia de
la investigacién, por ejemplo:

a) JENAMIG (movimientos migratorios).
b) Buscadores de internet y Redes sociales, tales como Facebook,
Instagram, Whatsapp, Youtube, Twitter, entre otros. (imagenes,

videos, audios, convocatorias a marchas y otros).

c) Compafias telefonicas (tréfico de llamadas, IME, datos
asociados,etc).

d) EQUIFAX (Antecedentes comerciales y patrimoniales).

o|e A, némina de funcionarios vy

f) Juzgado de Familia (medidas de proteccién, motivos de ingreso de un
NNA a un centro y otros).
h} INDH, do

uric ependiente (articulos de prensa y otros).
e Qidn ar informacién sobre la existencia de
querella esermada los hechos investigados y de los

antecedentes que mantienen al respecto.
i) rie 1 icialgCOMSNlere Mg cesario
nsugar p iq i
Si nvegligacigh lo e A misiia, el

Investigador Policial podra consultar y coordinar con la OFAN respectiva,
a fin de obtener antedecentes tales como:

g) Medios de

a) Georreferenciacion de los Sitios del Suceso.
b) Verificacién de apodos.

c) Andlisis de las redes sociales (videos).

d) Trafico de llamadas.

e) Consulta a 12 (informacién de comparieros de delitos, armas, apodos,
domicilios, causas y otros).

f) Consulta a BUD (causas del Ministerio Publico, detenciones,
domicilios, compafieros de delito y otros).

g) Otfros.
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5.2.4.

paga - r
AN . Wclmasly/o ial

Posteriormente, el Investigador Policial deberd analizar la informacién
obtenida y, determinar las diligencias a efectuar.

Ubicacién y Entrevista del Denunciante y/o Victima y Testigos ya
Individualizados

Previo a la realizacion de las diligencias que a continuacién se describen

en este punto, el Investigador Policial debera tener presente las siguientes
consideraciones:

a) En aquellos casos de victimas con dafio ocular o emocional, debera
sugerir al Fiscal, cuando se requiera realizar una entrevista, que esta
diligencia sea realizada mediante una entrevista videograbada o EIV,
segln corresponda, para evitar su re-victimizacién.

0 genurgeante y testigos, sean mayores de
ya stado declaracion previamente
¥ colia [sterio Publico.

: lo descliio aplica para N cuando no haya entrado en vigencia la Ley
N°21.057.

c) Si la victim#/o dkn
previament Cri
Policial reqfie o)
antecedentd no WbnsYwes con anterioridad, previa delegacién del
Ministerio Publico, el Investigador Policial debera en primer lugar,
determinar la edad de la persona victima y/o denunciante y testigos,

Ongio siguieniik:

El Investigador Policial, debera ubicar al denunciante y/o victima, con la
finalidad de informarle los pasos a seguir respecto a la investigacion;
instancia en que debera coordinar la toma de una declaracién voluntaria,
la cual podré realizar en el domicilio de éste o en el lugar donde se
ubique, siempre y cuando se relnan todas las condiciones iddneas
necesarias de seguridad o, de lo contrario, podra solicitar al requerido
que se allane a concurrir hasta las dependencias de la Unidad Policial,
utilizando el modelo de papeleta dispuesto para ello, dejando en claro en
todo momento, que fanto el acto de la declaracién policial como
asistencia a la Unidad Policial, es completamente voluntaria y no le traera
consecuencias legales por su no comparecencia. Respecto a los
testigos, la condicién es similar, por cuanto el Investigador Policial debera
buscar la forma mas expedita para obtener su testimonio, lo cual también
es completamente voluntario.

Nota 6: ejemplo de las condiciones idéneas para efectuar las entrevistas son: que sea
un lugar seguro y que redna las condiciones de privacidad, entre otras a criterio del
Investigador Policial.
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Nota 7: el modelo de papeleta, se encuentra regulado en el Titulo li, Capitulo 1, articulo
52 del RENOPRO, aprobado por la Orden General N°874 de 07.ABR.985.

Si las personas que se requieren entrevistar no fueran habidas Y, con la
finalidad de entrevistarlas posteriormente, el Investigador Policial, debera
dejar la citada papeleta, a una persona idénea ya sea familiar o vecino
que posicione a la persona requerida en el domicilio, en ambos casos,

siempre que sea mayor de edad.

Al tomar la declaracion a la victima y/o denunciante y testigos, el
Investigador Policial debera, seglin corresponda, obtener la mayor

cantidad de antecedentes, tales como:

a) Detalle cronolégico de la dindmica de los hechos, precisando la
motivacion y si el o los imputados efectuaron alguna referencia a su
ideologia, opinién politica, religién o creencia, nacion, raza, etnia o

, SSi orientacidn sexual, identidad de

personal, el estado de salud o

b) Dia, hora y ubicacién exacta del lugar donde ocurrieron los hechos.

¢) Edad de Igvicti

d) Individualjga
antecedefes

testigos particulares o aporte de
individualizarlos.

e) Individualizacién de ofros funcionarios publicos que se encontraban
N ar galigandg si perteggcen isma jstitucion

diviglualizllcionQle igcta te
el delito o descripcion Tisica de la forma méas completa posible, en
especial las del rostro. Ademas, del sexo, edad aproximada, tipo de
vestimentas y caracteristicas fisicas, tales como descripciones de
contextura, rasgos faciales, existencia de cicatrices, Iunares,
marcas y/o tatuajes, entre otros antecedentes que permitan su
individualizacién. Asimismo, si se encuentra en condiciones de
reconocerlo.

g) Cualquier ofro antecedente que permita establecer el ilicito
investigado o que permita identificar y posicionar a la victima y/o
denunciante, testigos e imputado, tales como descripcion de las
vestimentas vy  accesorios, distintivos, parches, siglas,
caracteristicas del entorno, bloque horario, apodos, entre otros.

h) Antecedentes que permitan acreditar la gravedad de las lesiones
describiéndolas detalladamente, con la finalidad de establecer c¢émo
fueron originadas y el mecanismo de produccidn y tipo de
discapacidad, en el caso que esta se hubiere provocado.
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Nota 8: las discapacidades pueden ser fisica o mental, sea por causa psiguica, o
intelectual o sensorial; de caracter temporal o permanentes.

i) Detalle de la participacién de cada uno de los imputados, en el
caso de haber mas de uno.

J) Cualquier documentacion, elemento o informacion, aportado por la
victima y/o denunciante y testigos, si corresponde, que permita
demostrar la existencia de Ias lesiones o los elementos que pudieron
provocarlas, tales como, fotografias, registros digitales, certificados
medicos, radiografias, perdigén, vainilla, proyectil, esquirlas, DAU
con la descripcion detallada de las lesiones, en el caso que se
contara con dicho documento y, cualquier informacion que el
Investigador Policial considere relevante para acreditar el mecanismo
de las lesiones sufridas.

te referencial, el cual en fa mayoria de
criminalistico, a excepcién de fecha y
to de [a entrevista se hace necesario
imagenes de las lesiones sufridas o
n forma veraz respecto al hacho
os documentos podran ser aportados por la victima, recabadc de
la carpeta investigativa o solicitados en el establecimiento hospitalario mediante la

la persona su entrega voluntaria y

respectiva ggden ded Tribuas

De acuer

Policial be Nl s z

completarla respectiva Acta de Incautacion o Entrega Voluntaria de

Objetos, Documentos y/o Instrumentos (Modelo N°17-N, del
REDOAR) con su Rétulo v Formulario Unjco de Cadena de Custodia.

2N caso que corresponda, el Investigador

CO

En este acto, si la victima no aporta fotografias de sus lesiones sufridas,
el Investigador Policial, debera solicitarle su autorizacion voluntaria a
través del Acta de Autorizacion para Examenes Corporales (Modelo
N°17-O, del REDOAR), para fijarlas fotograficamente, utilizando para
ello un testigo métrico, considerando que la citada diligencia debera
realizarla un Investigador Policial del mismo sexo. Posteriormente,
debera realizar una descripcion en detalle de las lesiones observadas,
procurando establecer el mecanismo de las mismas, y luego debera
completar el respectivo Formulario Cuadro Gréafico Demostrativo (TRA-
F-01-1), el que se adjuntard como anexo al respectivo Informe Policial.

El Investigador Policial deberda apercibir, en el momento que
corresponda, a la victima y/o denunciante, conforme al articulo 26 del
CPP, confeccionando el Acta de Apercibimiento del Art. 26 del CPP
(Modelo N°98, del REDOAR).
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Asimismo, el Investigador Policial podra apercibir, en el momento que
corresponda, a los testigos, confeccionando el Acta de Apercibimiento
del Art. 26 del CPP (Modelo N°98, del REDOAR).

5.2.4.2. Victimas y/o Denunciantes y Testigos NNA

En el caso que una declaracién de una victima y/o denunciante y
testigos NNA, afectados por este delito, recaiga en el Investigador
Policial y, en su regién ain no aplique la Ley N°21.057, debera ubicar al
denunciante y/o victima, con la finalidad de informarle los pasos a
seguir respecto a la investigacién; instancia en que debera coordinar la
toma de una declaracion voluntaria, la cual podra realizar en el domicilio
de este o en el lugar donde se ubique, siempre y cuando se encuentre
en presencia de un adulto responsable o, en su defecto, de su cuidador
(SENAME) v, s as condiciones idéneas necesarias de
i citar al requerido que se allane a
a Unidad Policial, utilizando el
- lo, dejandc en claro en fodo
4l acto defia Meclarcion policial como asistencia a
es completamente voluntaria vy no le ftraera
consecuencias legales por su no comparecencia. Respecto a los
testigos, la gondigién egesimilar, por cuanto el Investigador Policial
debera bus a fTm X pedita para obtener su testimonio, lo cual
también es [ ntario.

Si las persofas qU® se 1®®leren entrevistar no fueran habidas y, con la
finalidad de entrevistarlas posteriormente, el Investigador Policial,
debera dejar la citada papeleta, a una persona idénea ya sea familiar o

velli a PPN requeri n ilio, ambos
Callos silimpn a b @ad.
el clso dil prodde treiim Invewki cial era

realizarla en presencia de un adulto responsable o, en su defecto, de su
cuidador (SENAME), para lo cual deberd efectuar las consultas
conforme a lo descrito en las letras de la a) a la ) del punto 5.2.4.1. v,
dejar registro en la Declaracién Policial Voluntaria de Testigo (Modelo
N°105, del REDOAR) o la Declaracién Policial Voluntaria de la Victima
(Modelo N°103, del REDOAR), segln corresponda, lo que no aplicara
una vez que entre en vigencia la Ley N°21.057 en todo el pais. Ademas,
debera completar el Acta de Apercibimiento del Art. 26 del CPP (Modelo
N°@8, del REDOAR), para establecer un domicilio donde practicar
posteriores notificaciones a la victima y/o denunciante, registrando en
todos los actos la identidad completa del adulto en comento.

En el caso que apliqgue la Ley N°21.057 vy, el Investigador Policial
constate que no se ha efectuado la EIV a la victima NNA, éste debera
comunicar dicha situacién al Ministerio Pablico.

Nota 10: la declaracién de una victima NNA, a fravés de una ElV, seréa realizada por
un entrevistador designado por €l Fiscal a cargo, dentro de aquelios que cuenten con
acreditacion vigenie en el registro del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Dicho registro, contendra un listado de entrevistadores acreditados pertenecientes al
Ministerio del Interior vy Seguridad Pdblica, Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones de Chile y Carabineros de Chile. Conforme a la implementacion de la
Ley N° 21.057, en sus tres etapas.

En el caso que la victima NNA haya sido entrevistada previamente por
medio una EIV, el Investigador Policial debera coordinar Ia observacién
del contenido de dicha entrevista con el Ministerio Publico.

Nota 11: la observacion, consistira en la visualizacion y analisis de la informacion
contenida en la EIV, conforme a las restriccionas establecidas en [a Ley N°21.057.

Asimismo, cuando el Investigador Policial requiera una copia de la EIV,
debera solicitarla al Ministerio Publico, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 17 del Reglamento de la Ley N°21.057.

vista, debiendo la Fiscalia entregarla,
lementos que permitan identificar al
contenido integro v fidedigno de la
ecedentemente sélo mediante la

En aquellas regiones donde la Ley N°21.057 se encuentre vigente y, en

el caso quegg! N

testigo NNEN\g ‘

previamentefle sgador [Eblicial debera sugerir al Ministerio Plblico
la realizaciéflde & liendo las directrices de dicha ley, velando

por el cumplimiento a lo establecido en la “Convencion sobre los
Derechos del Nifio” y los estandares internacionales para la proteccién

deJogni laab=l; ol0s dae delitos. caspmaggtrario
a |s | ‘ : e Pabli el [

erd §mar eaglfaci |, Eonfo di

aa) j

En aquellas regiones, donde no haya entrado en vigencia la Ley
N°21.057, el Investigador Policial podra tomar declaraciones a
denunciantes y testigos NNA, conforme a lo dispuesto en las letras de
laa)alaj)del punto 5.2.4.1.

5.24.3. Caso de Personas Exiranjeras

En caso que Ia victima sea extranjera, el Investigador Policial debera
informarle sobre su derecho de recibir asistencia consular, para lo cual
debera dejar registro en el Acta de Apercibimiento de! Art. 26 del CPP
(Modelo N°98, del REDOAR). Si la victima acepta la asistencia
consular, el Investigador Policial debera efectuar las diligencias
descritas en el Capitulo Xl “Materias Migratorias”, Titulo |l
“Procedimiento Policial”’, del RENOPRO.
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5.2.4.5. Otras Actuaciones

5.2.5.

Para todos los casos antes mencionados y cuando corresponda, ante la
eventual negativa o imposibilidad de la victima y/o denunciante de
prestar declaracién, el Investigador Policial, debera dejar constancia de
aquello en el Informe Policial respectivo.

Nota 13: segln el articulo 302 del CPP, no estaran obligados a declarar el conyuge o
el conviviente del imputado, sus ascendientes, o descendientes, sus parientes
colaterales hasta el segundc grado de consanguinidad o afinidad, su pupilo o su
guardador, su adoptante o adoptado, entre otros. Ademas, el articulo 303 del
sefialado Cdédigo, establece Iz facuitad de abstenerse a declarar por razones de
secrefo.

Si se ha logrado recabar antecedentes necesarios para la
individualizacién del imputado en la declaracién de la victima y/o

de iante Jggstigo, pvegtigadgy Policial debera proceder, previa
dffega in blic efectuar el reconocimiento
f@ograficoflpara Ific bell ¢ ar el Acta de Reconocimiento
dQlm efp o Exhipigbn FQografica (Modelo N°17-M, del
R R).

N°2.375, de 0 0.0

Si durante | E tigo, surgen nuevos antecedentes que
permitan esible aigacion de éste en los hechos y su calidad

Y, gaedcclaragion a la
p hos vy
st c en

Obtencion de Informacién

Una vez obtenida la informacién de parte de la victima y/o denuncianie y
testigos, sobre los hechos narrados, el Investigador Policial debera
solicitar mediante oficio a los distintos entes involucrados, tales como
FF.AA. y de Orden y Seguridad, GENCHI, SENAME, entre otros, la mayor
cantidad de informacion respecto al personal o dotacién que se
encontraba en el dia, hora y lugar del hecho denunciado. Asimismo, v si
corresponde, deberd solicitar la documentacién tanto fisica como digital
que acredite el ingreso de [a victima a una Unidad Policial, recinto militar u
otro similar.

De acuerdo a lo anterior, el Investigador Policial podra solicitar la siguiente
informacion, segln corresponda:

FF.AA. vy Carabineros de Chile:

a) Parte denuncia o detenido.
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b) Pauta de servicio.

c) Hojas de ruta.

d) Copia certificada del libro de novedades.

e) Copia certificada del libro de calabozos.

f) Hoja de vida de los imputados y calificaciones, que indiquen los
antecedentes de registros previos donde los funcionarios se hayan
visto involucrados en investigaciones por hechos similares.

g) Copia de las imagenes de las cdmaras de seguridad de cuarteles o
carros policiales.

“h) Registro de la SIMCARD, si corresponde.

) Registro de las comunicaciones, si corresponde.

i) Copia integra de las investigaciones administrativas o disciplinarias
realizadas respecto de los hechos denunciados, cualquiera sea el
estado en que se encuentre al memento de la solicitud, por delegacion
del Ministerio Pablico.

k) Cogia ceriificgga delgi

Biagc Gidengg verbales, si corresponde.
s cajfa@ihs amaras personales tipo Gopro o

intern

n) Co nstanciada de uso para registro de municién utilizada.

fi) Protocolo para el mantenimiento del Orden Publico, Orden General
N°2.625, de 01.MAR.013, de Carabineros de Chile.

a) Copia librolie nOMEd la guardia interna.

b) Pauta de servicio.
¢) Imagenes de las camaras de seguridad.
que

d) Fg : gy cdigpas.
i i s im a
i ‘ ‘ re revioRdiodadhs MincioRarios

se hayan visto involucrados en investigaciones por hechos similares.
g) Resumen de sanciones internas.

SENAME

a) Copia de las constancias del libro de novedades de la casa que habita
el menor.

b) Copia de las imagenes de las camaras de seguridad.

¢) Fichas médicas o constancias médicas.

d) Registros consignados en el formulario instruido mediante Circular
N°06, de 06.AGO.019, documento del SENAME, gue da cuenta del
hecho que se investiga.

e) Turno completo de los educadores del dia de los hechos.

f) Ficha técnica confeccionada por la dupla psicosocial que asisten al
menor.

g) Protocolo de actuacion en situacién de crisis.

Nota 15: la solicitud de informacion a esta entidad, podra realizarla mediante oficic o a
través de coordinaciones en forma directa con los respectivos centros de hogares.
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POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

a) Parte denuncia o detenido (INFOPOL).

b) Orden del dia.

c) Copia certificada del libro 1-A de Novedades de la Guardia.

d) Talonario recibo de dinero y especies de detenidos.

e) Sistema de Control de Detenidos 9-A virtual.

f) BRAIN (6rdenes endosadas y registro de personas que ingresan al
cuartel, otros)

g) Bitdcota de Vehiculos Policiales.

h) Hoja de vida de los imputados y calificaciones, que indiquen los
antecedentes de registros previos donde los funcionarios se hayan
visto involucrados en investigaciones por hechos similares.

i) Copia de las imagenes de las camaras de seguridad de cuarteles.

j) Registro de las comunicaciones CIPOL.

i (ntegise de Invastigagenes administrativas realizadas

b ugcia cualquiera sea el estado en que
celh s , por delegacion del Ministerio

[) CoPla de las Tagenes captadas por camaras personales tipo Gopro o
similares, si corresponde.

m) Ordenes General s, Orde es, Circulares y otras normas de cardcter
interno de DI.
5.2.6. Inspeccién OcUiar aivg itio del Suceso

5.2.6.1. El Investigador Policial, debera en primer lugar, determinar el tipo de Sitio

del Suceso investigado. Posteriomente, conforme a las siquientes

strifici n

a and@ise t ludi : ; ado,
medqos C g i se

encontraren en dicho lugar, evaluar la pertinencia de entrar y proceder
al registro del lugar, siempre que su propietario o encargado o
consintiere expresamente, lo cual debera consighar en el Acta de
Entrada y Registro en Lugar Cerrado y/o Lugares Especiales (Modelo
N°17-N, del REDOAR), para lo cual debera entregar una copia al
propietario o encargado. En el caso que no consintiere, debera
comunicarse con el Ministerio Plblico para que solicite la respectiva
autorizacién judicial para efectuar la diligencia y, del mismo modo,
debera dejar registro en el Acta antes mencionada.

Nota 16: tener en consideracion lo sefialado en e articulo 206 del CPP, sefiala que
la policia podra entrar en un lugar cerrado y regisirarlo, sin el consentimiento
expreso de su propietario o encargado ni autorizacién u orden previa, cuando las
llamadas de auxilio de personas que se encontraren en el interior u ofros signos
evidentes indicaren que en el recinto se estd cometiendo un delito, o que exista
algtn indicio de que se esté procediendo a la destruccidon de objetos o documentos,
de cualquier clase, que pudiesen haber servido o haber estado destinados z la
comision de un hecho constitutivo de delito, 0 aquellos que de éste provinieren.
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5.2.6.2,

fnte 5
de Bhcces
i ar =

b) En el caso que se requiera el examen y registro de lugares
especiales, como lugares religiosos, edificios en que funcionare una
autoridad publica o recinto militar, solicitar al Ministerio Pubiico que
oficie previamente a la autoridad o persona encargada para informar
de la actuacién, con a lo menos 48 horas de anticipacién, a menos
que dicho aviso pudiera frustrar la diligencia, en caso de realizar la
diligencia, deberd consignarla en el Acta de Entrada y Registro en

Lugar Cerrado y/o Lugares Especiales (Modelo N°17-N, del
REDOAR).

Precisado lo anterior, para efectuar la inspeccion y trabajo del Sitio del

Suceso, el Investigador Policial, debera realizar las diligencias que se
detallan a continuacion:

a) Adoptar las medidas de bioseguridad necesarias, con el fin de no

conigeainar qeda i ingigios y/o evidencias, asi como para
i d que se puedan producir en el
tes de latex, traje desechable

entre otros.

Nota 17: Ia
regulada me ]

b) Concurrir yjesta

c)
e

d) Solicitar de ser necesario, de acuerdo a la naturaleza del delito y la
data del hecho la concurrencia de Recuperadores Criminalisticos y/o
Peritos del Laboratorio de Criminalistica respectivo, para efectuar la
recoleccion de evidencias y la fijacion fotogréfica y planimétrica. El
Investigador Policial debera solicitar al Perito una copia del Formulario
de Solicitud de Pericias (Modelo N°96, del REDOAR), teniendo
presente la Orden General N°2.484, de 22.DIC.0186.

Nota 18: cuando el delitc es reciente, evaluar si corresponde coordinar la
concurrencia de Periios del LACRIM

e) Clausurar y limitar el ingreso a cualquier persona que pueda modificar
o alterar el Sitio del Suceso, segln corresponda.

f) Observar luminosidad del lugar y espacio.

g) Determinar un patrén de blsqueda de evidencias, conforme a las
caracteristicas del Sitio de Suceso.
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h) Establecer el principio de ejecucion, realizando la fijacion fotogréfica,

)

k)

planimétrica y, una descripcién incluyendo fecha, hora de inicio y
término de la diligencia, sefialando si se trabaja con luz natural o
artificial y condiciones metereoldgicas; orientacién geogréafica;
georreferenciacion y, en general, cualquier antecedente que pueda ser
relevante para la investigacién. Adicionalmente, si corresponde,
debera completar la respectiva Acta de Entrada y Registro en Lugar
Cerrado y/o Lugares Especiales (Modelo N°17-N, dei REDOAR).

Efectuar y/o coordinar con los Peritos, la fijacion, descripcion, el
levantamiento, embalaje, rotulado y sellado de todas las evidencias
que se determinen relacionadas con el hecho, tales como armas u
objetos utilizados para agredir a la victima si existieren, levantamiento
de huellas, material biolégico, sustancias quimicas, indicios balisticos,

s, lesiones producto de agentes
rrecta manipulacion y posterior

Efectuar y/RRgoorfling
LACRIM o, g

Asimismo, lks eWllen
al Ministerio Piblico.

proceso investigativo.

Efectuar una busqueda de camaras de seguridad, tanto en el Sitio del
Suceso, ramificaciones e inmediaciones, desde donde se puedan
rescatar imagenes atingentes al delito investigado, que permitan
establecer el modus operandi, los participes del mismo, testigos, entre
otros.

En este caso, el Investigador Pdlicial, debera solicitar copia del
respaldo de las imagenes a su custodio o duefio. Si éste accede a
entregarias, el Investigador Policial debera completar el Acta de
Incautaciébn o Entrega Voluntaria de Objetos, Documentos y/o
Instrumentos (Modelo N°17-N, del REDOAR), lienando su respectivo
Rétulo y Formulario Unico de Cadena de Custodia. En caso que el
custodio o duefio de las camaras, se hegare a entregar el respaldo de
las grabaciones, el Investigador Policial debera informar al Ministerio
Pablico.
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Si se oblienen los respaldos, el Investigador Policial debera realizar el
analisis de las imagenes de camaras de seguridad, archivos de audio,
documentacién u otros, o remitirlos al LACRIM para su respectivo
peritaje.
5.2.7. Empadronamiento y Testigos

El Investigador Policial, debera realizar el empadronamiento en el Sitic del
Suceso y sus alrededores vy, ubicar testigos presenciales o de oidas,
obteniendo antecedentes Utiles que permitan establecer ios hechos
investigados vy la identidad de &l o los imputados segln corresponda,

procediendo a consignar los relatos de los que accedan a declarar
voluntariamente.

El Investigador Policial debera, siempre y cuando corresponda, ampliar la

investi evista

psi a
la

efe echginstigado

Durante el empadronamiento, el Investigador Policial debera agotar las
consultas a los testigos y la obtencién de nuevos antecedentes que
permitan escidcce investigado. Cuando las personas
empadronadasiii formacion que aportar y, siempre que
deseen colabolr, Policial debera individualizarias y tomar
una declaracioll pol Eligos conforme a lo sefialado en el punto

clijir a cadgRestic™ pleii el Acta
Pl (Model 8, WO
e i no Relk Digies v, N la

finalidad de entrevistarlas posteriormente, el Investigador Policial, debera
dejar la citada papeleta, a una persona idénea ya sea familiar, 0 vecino
que posicione a la persona requerida en el domicilio, en ambos casos,
siempre que sea mayor de edad.

Nota 21. el modelo de papeleta, se encuenira regulado en el Titulo II, Capitulo 1, articulo
52 del RENOPRO, aprobado por la Orden General N° 874 de 07.ABR.986.

Si durante la entrevista de festigo, surgen nuevos antecedentes que
permitan establecer la participacién de éste en los hechos y su calidad de
autor, complice o encubridor, en ese instante el Investigador Policial
debera suspender la citada diligencia y comunicarse con el Ministerio
Plblico y, si éste lo estima y delega la facultad para la toma de
declaracién a la persona, el Investigador Policial debera dar lectura a los
derechos y garantias que le asisten como imputado conforme a lo
establecido en los articulos 81 y 93 del CPP.
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5.2.8.

5.2.9.

Incautacion o Entrega Voluntaria de Especies

En el transcurso de la investigacion el Investigador Policial, podra solicitar
a la victima y/o denunciante, testigo e imputado Ia entrega voluntaria de
equipos telefénicos, electronicos u otro que sea de interés, para lo cual
debera completar el Acta de Incautacién o Entrega Voluntaria de Objetos,
Documentos y/o Instrumentos (Modelo N°17-N, del REDOAR) con el
Rétulo Formulario Unico de Cadena de Custodia Yy, si corresponde, el Acta
de Autorizacién para Revision de Computadores o Dispositivos Digitales
(Modelo N°17-P, del REDOAR). En el caso de no acceder a la entrega, el
Investigador Policial debera dar cuenta de inmediato al Ministerio Publico,
solicitando instrucciones para determinar el curso a seguir.

Solicitud de Antecedentes de Constatacién
Protocolo de Autopsia

de Lesiones v/o

. e aber obtenido el DAU, debera

dojfide tendida la victima y solicitar la
rofdocumeio ue state las lesiones sefialadas
dracion. Ademas, debera solicitar el Informe Médico de

Lesiones que se hubiere confeccionado, que contiene la constancia de

ingreso, hora, fecha
medio en qu
investigativa,

En el caso d

lugar de donde provino o se derivé a la victima,
g o cualquier otro dato de importancia
de una Orden Judicial.

We la ficha clinica, el Investigador Policial

deberd solicitar al Ministerio Publico, gestionar la respectiva Orden

Judicial.

ta @2: i i Wdlc Sanita cua
lits Wfichafl clinig . e | caracliir lle rese al
judi inis{lri i ¥ Sqvicio Ngifional W 9

befialafue gistros,
b parallla idades
L.

En el caso que corresponda, el Investigador Policial, debera evaluar la
pertinencia de ampliar antecedentes, entrevistando al médico que atendi6
a la victima, para lo cual debera levantar la respectiva Declaracion Policial
Voluntaria de Testigo (Modelo N°105, del REDOAR), consignando
detalladamente todos los antecedentes médicos observados, anamnesis,
el detalle del tipo de lesiones, mecanismo de reaccion, naturaleza,
caracteristicas morfoldgicas, gravedad y data. Ademés, podra apercibir a
este testigo completando el Acta de Apercibimiento del Art. 26 del CPP

(Modelo N°98, del REDOAR).

En el caso que la victima hubiere fallecido y no se hubiese recibido a
través de la carpeta investigativa el extenso del Protocolo de Autopsia de
parte del Servicio Médico Legal que corresponda, el investigador Policial
debera requerirlo al Ministerio Plblico y debera analizar la informacion alli
contenida. Asimismo, en el caso gue no se hubieren recibido los

antecedentes sobre el reconocimiento externo

policial o médico

criminalistico del cadaver en la instancia que se haya realizado, el
Investigador Policial deberd gestionar su obtencién, luego efectuar un
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analisis comparativo de la informacién y verificar que el resultado de
ambos sea coherente. De exjstir discrepancias entre el extenso del
Protocolo de Autopsia y la informacién resultante de la investigacion, el
Investigador Policial debera informar al Ministerio Publico.

5.2.10. Oftras Diligencias de Investigacion

El Investigador Policial, durante el transcurso de |a investigacion, podra
realizar otras diligencias, tales como las siguientes:

a) 8i se ha logrado recabar antecedentes necesarios para la
individualizacién del imputado, por ejemplo en la declaracién de
victima y/o denunciante y testigos, en Ia recepcién de antecedentes,
en el levantamiento de evidencias o en los resultados de pericias,
entre otros, el Investigador Policial debera proceder, previa

= 1 ubli a efectuar el reconocimiento
ull ra completar el Acta de
0 eda o Exhibicién Fotografica

Nota 23: el reconocimiento fotografico, se encuentra normado en la Orden
General N°2.375, de 09.AGQ.013.

b) Respecto im@u vestigador Policial podra, siempre que lo
encuentrgll p rir al Ministerio Pablico una Evaluacién
Pericial Pllicol a,

licitumde una
‘ de Qelud

iIco Legal, la realizacion del Protocolo de
Estambul si asi lo ameritara, a fin de acreditar el dafio psicologico de
la victima.

5.2.11. Coordinacion con ofras Instituciones

El Investigador Policial debera, en el caso que se requiera, proponer y/o
solicitar al Ministerio Publico la realizacion de indagaciones, pericias,
analisis de informacién u otras acciones fuera de su especialidad, con
ofras instituciones, las que deberd consignar posteriormmente en el
Informe Policial.

Nota 24: ejemplo de ofras especialidades de otras instituciones, pueden ser los
Departamentos Tecnolégicos de Universidades, tal como el Departamento de Sonido
de la Universidad de Chile.
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5.2.12. Declaracién del Imputado

Una vez que tenga la identidad del o los imputados, el Investigador
Policial, previo a la entrevista y toma de declaracién, podra en caso que
no se haya realizado con anterioridad, consultar tanto a la Fiscalia como
a otfras fuentes de informacién extrainstitucionales, respecto al imputado
sobre la existencia de denuncias, causas y condenas anteriores
relacionadas o afines con los delitos del articulo 150 desde la letra A a |a
F vy articulo 255 del CP. '

El Investigador Policial, deber4 confeccionar y gestionar la remision de
un oficio dirigido a la Institucién a la que pertenece el imputado,
solicitando su concurrencia a la Unidad Policial, para entrevistario y
fomarle una declaracién policial voluntaria, teniendo presente las

Respecto del imputado privado de libertad, el Investigador Policial

debera coordinar Ig co encia al Centro Penitenciario o lugar de

prisién preve cfl et encuentre el imputado, para proceder a
tomar declarzgi lid aria, teniendo presente las facultades y
derechos otoflad n\w ulos 91, 93, 94, 135y 194 del CPP y los

a Constitucion y las leyes, en especial, las
contempladas en el citado cddigo, la cual deberd registrar en la
Declaracién Policial Voluntaria de Imputado Privado de Libertad (Modelo

su

N° 16,
el gesuitfio IR i
recybnsaMlidadl cri [ —F0s se Wgra

posicionar a éste en el Sitio del Suceso, el investigador Policial debera a
través del medio mas expedito, comunicar esta situacion al Ministerio
Publico, a fin de que por su intermedio, si fuese menester de acuerdo al
mérito del proceso investigativo, se solicite al Juez respectivo las
debidas Medidas Cautelares Personales.

Nota 25: las medidas cautelares antes sefialadas, se encuentran descritas en el Titulo
V, arficulos 122 al 156, de! CPP. Ejemplo de ellas son Orden de aprehensién,
prohibicion de poseer, tener o pertar armas de fuego, municiones o cartuchos, entre
otras.

5.2.13. Confeccidén del Informe Policial

Una vez que se hayan realizado todas las actuaciones y diligencias
policiales, con la finalidad de establecer los hechos denunciados y
aportar los medios probatorios respectivos, el Investigador Policial
deberd confeccionar un Informe Policial, dejando constancia de cada
una de estas actuaciones y diligencias, en forma cronolégica y/o
secuencial, poniendo énfasis en el resultado de la investigacién criminal
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5.2.14.

y la apreciacién policial con un criterio objetivo, dando respuesta a todas
las diligencias solicitadas por el Ministeric Plblico, sin emitir juicios
juridicos sobre la calidad de las personas involucradas en el ilicito
investigade, ademas deberd adjuntar todos los documentos y anexos
confeccionados durante la etapa de investigacion, lo cual debera
completar en la plataforma informatica respectiva, debiendo lienar Ia
totalidad de los campos requeridos.

Nota 26: el contenido del Informe Paolicial, se encuentra normado en el articulo 85 de Ia
Orden General N° 1506, de 14.MAY.897, que aprueba el REDOAR,

Si durante la investigacién, al Investigador Policial le fue imposible
entrevistar o individualizar a una persona, debera consignar
detalladamente todas las actuaciones realizadas para efectuar dicha
diligencia y los motivos por los cuales no le fue posible concretarla.

el tenido acceso a la visualizacion de
enido de esta en el Informe Palicial.

El Investigador Policial, debera realizar un analisis de los antecedentes
que permitaneestaticcepmigscartar el hecho investigado v plasmar en
el Informe iciall |gF ados de la investigacion criminalistica
obtenidos.

De igual forma, el Investigador Policial, debera plasmar en el citado
Informe Policial el resultado de las pericias solicitadas, las cuales
permitiran estal :

Policial, coordinar con la Unidad de Salud Mental del Servicio Médico
Legal, la realizacién del Protocolo de Estambul si asi lo ameritara, a fin
de acreditar el dafio psicoldgico de la victima.

Ademas, conforme a los antecedentes reunidos, el Investigador Policial
debera solicitar al Ministerio Publico, que se gestionen tantos las
Ordenes de Detencién, como las Ordenes de Entrada y Registro
respectivas.

Una vez que el Investigador Policial haya completado el Informe
Policial, debera remitirlo al Jefe de Unidad para su revision y visacion.

Revisién del Informe Policial

El Jefe de Unidad debera analizar y revisar el Informe Policial, conforme
a lo estipulado en la legislacion y normativa vigente, velando que se
hayan realizado la ftotalidad de las diligencias descritas en este
procedimiento y, en caso de que alguna no fuese realizada, corroborar
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que se haya argumentado de manera clara sobre los motivos que
generaron que no se llevara a cabo.

En caso de haber observaciones, el Investigador Policial debers corregir
el Informe, las veces que sea necesario.

Una vez visado el Informe Policial por el Jefe de Unidad, el Investigador
Policial debera imprimirlo v entregarlo en la Secretarfa de su Unidad para
que posteriormente éste sea remitido al Ministerio Puiblico y la copia sea
guardada en el Archivador N°17 Partes e Informes Policiales.

5.2.15. Orden de Detencién

Si existieran evidencias suficientes que acrediten la participacion del
Imputado, en cualquier etapa de la investigacion, el Investigador Policial

debegg NN Simiaa@ Ublico logeantecedentes necesarios a fin de
qugf este Ig alllas idas cautelares respectivas al

SO que, se reciba la Orden de Detencién en la Unidad Policial, el
Subjefe de Unidad debera realizar las gestiones para su ingreso a los

Sistemas Institucionales endoso preferentemente al Investigador
Policial que ti Stiga®n, quien debera proceder conforme a lo
establecido e va legl v/o reglamentaria, y leyes aplicables.

Nota 28: no obMante, ncionario Policial podra detener al imputado, en
virtud de la Orden de Detencion vigente en el Sistera Institucional.

Notz 29: iderarnare of endosa i i rN° 3 de
5.FEB. ela [N {

do sl obidhga C@n Pk 9 ImpEado,
el estigador BPolicid i ias,

para detener al imputado y todas aquellas otras que, ante la no
ubicacion, permitan recopilar informacién valiosa para dar con su
paradero, de lo cual debera dejar registro en un nuevo Informe Policial,
conforme a lo establecido en los puntos 5.2.13. y 5.2.14.

5.2.16. Orden de Entrada y Registro

Cuando el Investigador Policial considere pertinente para el éxito de la
investigacion la entrada y registro de un inmueble, en cualquier etapa de
la investigacion, debera realizar lo consignado en el punto 5.2.6.1.
Inspeccion Ocular y Trabajo en Sitio del Suceso, letras a) y b).

Asimismo, en el caso gue, una vez remitido el Informe Policial al
Ministerio Publico, se reciba en la Unidad Policial la Orden de Entrada y
Registro, el Subjefe de Unidad debera realizar las gestiones para su
ingreso a los Sistemas Institucionales y su endoso preferentemente al
Investigador Policial que tiene la investigacién, quien debera proceder
conforme a lo establecido en la normativa legal y/o reglamentaria, vy leyes
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aplicables, de lo cual debera dejar registro en un nuevo Informe Policial,
conforme a lo establecido en los puntos 5.213.y5.2.14.

6. REGISTROS

Cédigo Nombre OrigciasriE del C}'i)ep;:ndencua aim:cl:lg:arlg‘:ae nto Disp9sici6n Tiempq ’de
registro onde se usa transitorio final retencion
Orden de Unidades
Investigar o S R ARCHIVADCOR N°17 | Cagjas archivo
Ne aplica Instruccién M;,g';ﬁigo Operativas que Partes e Informes Jde cada kdefinido
. gjecuten este . ;
Particular Brocedimient Policiales dependencia
Investigativa rocedimiento
Todas las
Acta Declaracion unidades y/o ARCHIVADOR N°17 | Cajas archivo
No aplica Policial Voluntaria REDOAR reparticiones que Partes e Informes de cada Indefinido
de Testigo gjecuten este Policiales dependencia
Procadimiento
Todas las
Acta de i DOR N°17 | Cajas archiva
Noaplica | APercibimiento Nfomes | de cada Indefinico
del Art. 26 del -
CPP es dependencia
Acta de Entrada v
Registro en Lugar umades ylo ARCHIVADQOR N®17 | Cajas archivo
No zplica Cerrado y/o REDGCAR reparticiones que Partes e informes de cads Indefinido
Lugares gjecuten este Policiales dependencia
Especiales
Acta de
Incautacion o
Entrega ARCHIVADOR N°17 | Cajas archivo
No aplica Voluntaria de REDOAHR Partes e Informes de cada Indefinido
Chietes, Policiales dependencia
Documentos y/o Procedmlento
Instrumentos
Todas las ) o
ormulggio de idades AR@HIVADCR Nj [ )
icg, iCiU e rep3Mciofls cue P#es e Infon e cada finido
ri oy il este Policiales defiendenci;
ocediiento
tallle da 4
R el\z;ias?én d;;ara unidiades v, AR &jas archivo
No aplica Computaderes o REDOAR reparticiones que Partes e Informes de cads Indefinido
- o gjecuten este Policiales dependencia
Dispasitivos Procedimiento
Digitales
Todas las
Formulario Unico Ministeric unidades v/o ARCHIVADOR N°17 | Cajas archivo
Ne aplica de Cadena de Pablico reparticiones que Partes e Informes de cada Indefinido
Custodia ejecuten este Policizles dependencia
Procedimiento
Todsas las
Declaracién unidades y/o ARCHIVADOR N°17 | Cajas archivo
No aplica Policial Voluntaria REDOAR repariciones que Partes e Informes de cada indefinide
de Ia Victima ejecuien este Policizles dependencia
Proecedimiento
Todas las
Declaracién unidades v/o ARCHIVADOR N°17 | Cajas archivo
No aplica Policial Voluntaria REDCAR reparticiones que Partes e Informes de cada indefinido
de Imputade gjecuten este Policiales dependencia
Procedimiento
Declaracidn Todas las
Pelicial Voluntaria unidades yfo ARCHIVADOR N°*17 | Cajas archivo
No aplica de Imputado REDCAR reparticiones que Partes e Informes de cada Indefinido
Privado de gjecuten este Policiales dependencia
Libertad Procedimiento
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Acta de Tpdas las
) autorizacion para unidades y/o ARCHIVADOR N°17 | Cajas archivo
No apiica examen eg REDOAR reparticiones que Partes & Informes de cada Indefinido
Corporales gjecuten este Paliciales dependencia
Procedimients
Acla d
Reconoiim?entc Todas las
) de Imputadc en unidades y/o ARCHIVADOR N°17 | Cajas archivo
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Ariete: formacién de vehiculos tacticos, jeep blindado tactico de reaccidn

(zorrillo), conformado por carros lanza aguas (guanaco) y una seccién {bus).
araiinero @ il A
entfll de gomuRca e igeros

Subcomisarias de FF.EE.

CIP: Centro de Internacién Provisoria.

CREAD: Centros de Reparacién Especializada de Administracién Directa,

dependiente del Servicio Nacional de Menores de Chile (SENAME).

Defensoria de la nifiez: institucién publica y auténoma, encargada de la
difusion, promocién y proteccion de los derechos de todos los nifios, nifias v

adolescentes.

Dispositivo: se refiere a los carros policiales de Carabineros.

Eleva conocimiento: documento institucional “Oficio (0)”, que informa a la
superioridad toda vez que se va a entrevistar a un oficial de las FF. AA y de
Orden y Seguridad Publica con el grado de General, no obstante, en Ia




Dl PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POLICIAL PARA LA CODIGO

INVESTIGACION DEL DELITO DE TORTURA, TRA-P-01
APREMIOS ILEGITIMOS U OTROS TRATOS CRUELES,

FUCAEIETONE | INHUMANOS, DEGRADANTES Y VEJAGION INJUSTA VERSION
DOCUMENTO TRANSVERSAL
DIRECCION GENERAL INSGRAL - SUBDIPOL

PAGINA: 30 de 30

O Ofi@in f
iflue Cagpbindgios
CUuMrpo.

eventualidad que se requiera la entrevista de ofro integrante de las distintas
ramas, la elaboracién del documento institucional quedara a criterio del jefe de
unidad lo cual dependera de la connotacién que revista la investigacion. Lo
anterior, también se hace extensivo a personeros de la administracién publica,
como también a figuras publicas.

ETD: Educador de Trato Directo (SENAME).

LGTBIQ+: sigla que identifica a personas con orientaciones sexuales e
identidad de género (lesbiana, gay, transexual, bisexual, intersexual, queer y
otros).

N.N.: Persona no identificada.

Observadores de Derechos Humanos: corresponde a colaboradores del
INDH, q is) de observar y resguardar los
estand : nos Chile ha suscrito en relacion
al tratofgde los dgtenidofl 4 uarteles policiales o vehiculos
tfrados en un Listado de
Observadores proporcionado por el INDH, que de acuerdo a la normativa
institucional deberia permanecer como material de consulta en el recinto de
guardia.

Oficina Ordenes icRIdE
documentacion, al ghterlld

PNI: Personal de Nombramiento Institucional (Carabineros y PDI).
PNS: Personal de Nombramiento Supremo (Carabineros y PDI).

Sala Prat: oficina dependiente de la Municipalidad de Santiago, encargada de
la manipulacién de camaras de seguridad del centro de Santiago.

SAMU: Servicio de Atencién Médico de Urgencia.

SAPU: Servicio de Atencion Primaria de Urgencia.

SAR: Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia de Alta Resolutividad.
UOCT: Unidad Operativa de Control de Transito.

UTO: Unidad Trauma Ocular del Hospital del Salvador.
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POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
( Unidad Policial )

Cuadro Grafico Demostrativo

Fecha, Lugar y Hora:

Antecedentes generales:

QRIA

Jescripcion

Observaciones:

CONT

IMAGEN

Imagen N XX, descripcion

(Nombre y Apellidos)
GRADO
Investigador Policial





