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Jefe de Personal,
prefecto general Patricio Morales.

que el equipo de intervencion trabajé para ayu-
dar al personal institucional y sus familias.

“Sabiamos que habia funcionarios en servicio
al momento del maremoto; ellos habian vivido
situaciones de mayor impacto emocional, por
lo tanto, requerian de una pronta intervencion.
La légica aplicada es que acelerar una interven-
ci6n en crisis permite reducir las posibles com-
plicaciones que derivarian si no se hiciera algo
al respecto” continda la sic6loga.

Proceso cognitivo y emocional

La intervencion de apoyo sicolégico fue realiza-
da en las VII Region del Maule y VIII del Biobio,
alcanzando a atender a mis de 290 personas
entre oficiales policiales, asistentes de distintos
escalafones, familias e hijos de los mismos.

El personal institucional mostraba diferentes
sintomas, como temor, reexperimentacion de
lo que vivieron, suefos, recuerdos. “Nosotros
tenfamos que dar tranquilidad, gran parte fue
ayudarles a entender el fendmeno, los sinto-
mas normales, lo que les ayudaba a elaborar

la vivencia de aquellas personas que se asus-
taron, hasta aquellas que debieron enfrentar
la muerte y ver como las personas morian a
su lado. Algunos que ademds habian perdido
sus propias casas y seguian trabajando. Sentian
mucha culpa de no haber podido hacer mds
en una situacion tan dramdtica. La mayoria ha-
bia realizado conductas bastante heroicas. Hay
muchos que tuvieron muy poco contacto con
sus familias y se dedicaron a trabajar y ayudar
a las personas que mas lo necesitaban; se man-
tuvieron operativos en una situacion de crisis,




frente a lo cual no tenfan mds herramientas,
como por ejemplo, no tenian cdmo gritar mas
fuerte para que las personas supieran donde
dirigirse” enfatiza Tognarelli, destacando que
todos esos sentimientos se volcaron al servicio
publico.

Compromiso con
la familia policial

La preocupacién por el bienestar y tranquili-
dad se extendi6 también a los integrantes del
nucleo familiar del personal. Por eso, los sico-
logos institucionales atendieron a hijos y con-

Sicologa Andrea
Tognarelli.

yuges que vieron c6mo sus padres o madres
trabajaron incansable y comprometidamente
por su comunidad.

“Para los nifios el mayor temor eran sus pa-
dres. Que estuvieran tranquilos, que no les
pasara nada; lo que mds les afectaba era la
situacion de ellos, mds que el terremoto.
Tratamos de explicarles los hechos y reducir
los significados que les atribuimos. Luego se
trabaj6 también con sus padres, explicindoles
qué hacer, como mantener la calma a pesar
del nerviosismo, dindoles recomendaciones

de seguridad, y ensefiandoles a reconocer qué

cosas son normales y esperables, lo que fue
altamente valorado por los papis y los ninos”,
preciso Tognarelli.

Para la Jepers, se cumplié el objetivo. La familia
policial recibi6 el apoyo profesional en el mo-
mento oportuno. Los sicologos institucionales
que se desplegaron en las zonas de la catistrofe
llevaron tranquilidad y orientacion; pero esta ta-
rea continuard prontamente en una segunda fase
de intervencion, en la que el apoyo sicolégico
esta vez estard focalizado en aquellos casos que
requieran mayor atencion, segin anuncié el jefe
del Personal, prefecto general Patricio Morales.

“Esta crisis sirvi6 para que afloraran sentimien-
tos muy fuertes de compaferismo, quedando
claramente demostrado cuando se pidieron vo-
luntarios: en media hora teniamos 300 perso-
nas para ir a las regiones afectadas a colaborar
directamente. Las cosas se hicieron bien, hubo
entrega, compromiso de la familia policial. La
gente aplaudia cuando llegaba la PDI, las perso-
nas se sentian seguras, protegidas. Se empapa-
ron del servicio publico en cuerpo y alma, sin-
tieron que debian estar ahi y lo hicieron. Existe
satisfaccion en el mando por haber reaccionado
como lo hicimos. Fue un acierto habernos pre-
ocupado desde el primer momento de nuestro
personal y de sus familias. Percibieron que en
el mando central hay una preocupacion perma-
nente por todos ellos. Siento que se cumpli6 el
objetivo, pero también que tenemos que volver
y monitorear cémo va funcionando” finaliza el
jefe de Personal.
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Edicion especial 77° aniversario

Al rescate de las |"'
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romover la reaccion eficaz ante futuras situaciones de emergencia fue

lo que motiv a la Subdireccion Operativa (Subdirop) a cargo del

prefecto general Juan Baeza, a organizar el primer taller de “Evalua-
cién de la Reaccidn Operativa en Situaciones de Emergencia”, destinado al
personal de las unidades operativas de las regiones del Maule y Biobio, las
mds afectadas por la catdstrofe natural.

E1 27 de mayo se inici6 el trabajo de exploracién. Un equipo de la Subdirop,
apoyado por profesionales de la institucion -sicologos laborales y organiza-
cionales, y periodistas especializados en comunicacion estratégica- se tras-
lad¢ hasta la VII Region del Maule para desarrollar un proceso de reflexion,
andlisis y discusion, entre el personal institucional, tendiente a levantar in-
formacion y de esta manera identificar los aprendizajes y lecciones después
de la labor desarrollada post emergencia del terremoto.

Las Comunicaciones (telefonia fija y celular, enlaces radiales y planes de
enlace), la Infraestructura (evaluacion de coémo respondieron los edificios
institucionales y su incidencia en el trabajo de emergencia), los Recursos

' post 27/

La Subdireccion Operativa realizé una
jornada de analisis en la VIl Regiéon del
Maule destinada a rescatar las lecciones y
aprendizajes del trabajo desarrollado por el
personal de la PDI, después del terremoto

-y maremoto que afecté a‘la zona sur del

pais el pa;ado 27 de fe

Periodista: Danissa Gonzdlez
Fotdgrafo: Cristian Alarcén

Materiales (revision de las situaciones que se hayan presentado con los vehi-
culos, armamento, chalecos antibala, cascos, insumos de primeros auxilios),
los Recursos Basicos (agua, alimentacion y generacion eléctrica), y el Perso-
nal Institucional (despliegue operativo ante la emergencia), fueron las tema-
ticas que se abordaron durante la jornada que contempl la participacion
de 60 integrantes de las distintas plantas y unidades operativas de la region.
En el corto plazo la Subdirop espera concretar el desarrollo del mismo taller
en la VIII Regién de Biobio.

Para el prefecto general Juan Baeza, esta experiencia de andlisis resulta
fundamental en el crecimiento operativo de la PDI, puesto que implica la
evaluacion del trabajo realizado durante un suceso extremo como fue el
terremoto del 27 de febrero. En este contexto, destaca que es importante
considerar que no resulta lo mismo enfrentar emergencias desde el punto
de vista personal que como organizacion, y que tampoco se esperan las mis-
mas acciones de todas las entidades. La mayoria de las personas espera de
las instituciones que forman parte del Estado —y cuyas misiones se abocan
fundamentalmente al bienestar y la seguridad de los ciudadanos— los ma-
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Subdirector Operativo, prefecto general Juan Baeza

yores niveles de efectividad, por cuanto las estructuras y la sociedad tienen
expectativas sobre ellas que se traducen en la demanda de un desempefio
por sobre la media.

Por ello, y con la finalidad de contribuir al mejo-
ramiento de los procedimientos de accion fren-
te a emergencias y catdstrofes, la PDI, al igual
que otras instituciones de la Defensa Nacional,
necesariamente deben realizar una profunda
reflexion, orientada a analizar de manera rigu-
rosa su participacion en este contexto critico.
“Esta accién permitird identificar los principales
aprendizajes y lecciones que servirdn de insumo
para el diseno de politicas institucionales en la
materia, abordando distintas dimensiones ope-
rativas como la reaccion, los estindares de cons-
truccion, sistemas de comunicacion, protocolos
de coordinacién e implementacién y prepara-
cion de los equipos especializados llamados a
desplegarse para desarrollar labores en catistro-
fes, entre otras”, reflexiona el prefecto general.

El terremoto del 27 de febrero, provocé el desarme casi total de las estructuras
y con ello se pusieron a prueba los sistemas y equipos de respuesta. Si bien
ante la magnitud del desastre la PDI fue capaz de desplegarse para atender las
demandas internas y externas, se debe considerar que la perfeccién no existe y
que, junto a los aciertos, inevitablemente se suscitaron fallas de diversa indole
que se deben evaluar para superarlas.

Durante la segunda quincena de julio, la Subdireccién Operativa tendr las
conclusiones del taller e iniciard el disefio de una estrategia destinada a me-
jorar los procesos operativos en situaciones de emergencias. “Porque si bien
el trabajo de la PDI fue bien evaluado por la ciudadania y las autoridades,
no debemos olvidar que las situaciones de emergencia son inherentes a la
vida de las personas; en cualquier circunstancia se estd expuesto a tener que
reaccionar frente a escenarios complejos, fuera de toda normalidad y que
ponen en disyuntiva las capacidades, tanto de los individuos como de las
instituciones, y para eso debemos estar preparados”, concluye el prefecto
general, Juan Baeza.

“Liderazgo
en tiempos de crisis”

En el contexto del taller “Evaluacion de la
Reaccion Operativa en Situaciones de Emer-
gencia”, se incorpord la exposicion “Lideraz-
go en Tiempos de Crisis” del empresario y
deportista Felipe Cubillos, quien después del
terremoto y maremoto lidera el Desafio Levan-
temos Chile, destinado a ayudar a los damnifi-
cados de la VII Region. El propdsito de la acti-
vidad desarrollada en las VII y VIII regiones fue
fortalecer la capacidad de liderazgo y trabajo en
equipo del personal de la PDI.
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